YONETIM
SISTEMLERI




YONETIM SISTEMLERI

Yonetim Sistemi Modelleri:

Deming tarafindan gelistirilen,
“Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al”

kavramlarini iceren surekli iyilestirme dongusu ile uygulanir.
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YONETIM SISTEMLERI

Sematik olarak incelersek;

PUKO :

ONLEM AL PLANLA

Bir sonraki Ne yapilacak
dongli igin Nasil
Yapilacak

iyilestirme

KONTROLET UYGULA
Gergeklesenler Planladigini
planla uyumlu mu? uygula

DEMING SARMALI
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YONETIM SISTEMLERI

Tum yonetim sistemlerinin
temelinde surekli iyilestirme
prensibi yer alir.
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YONETIM SISTEMLERI

Tum yonetim sistemleri
gonulluk esasina dayanir.
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YONETIM SISTEMLERI

Neden Yonetim Sistemleri?

v Sosyal, cevresel ve finansal riskleri yonetmek
v Verimliligi artirmak

v’ Maliyetleri dusturmek

v’ Paydaslarin memnuniyetini artirmak

v Marka ve itiban korumak

v" Surekli gelisim saglamak
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YONETIM SISTEMLERI

Denetim Yapan Kisi/Kurulusa Gore Denetim Tipleri:
v 1. Taraf denetimleri: Kurulus ici denetimdir.

v' 2. Taraf denetimleri: Kurulusun musteri tarafindan
denetlenmesidir.

v" 3. Taraf denetimleri: Kurulusun bagimsiz bir organizasyon
tarafindan denetlenmesidir.
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YONETIM SISTEMLERI

Kuruluslarin yonetim sistemleri

konusunda belgelendirilmeleri igin «
3. Taraf denetimi yapilir.
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YONETIM SISTEMLERI

Baz1 yonetim sistemleri;

> ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

> 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

> SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi

> OHSAS 18001 Is Saglig1 ve Guivenligi Yonetim Sistemi
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

Tarihcgesi:

OHSAS 18001, ingi!iz Standartlar Enstitusu (BSI) tarafindan
yayinlanmis olan "ls Sagligi ve Glivenligi" standardidir.

Ik olarak
18001:1999 yayinlandi.

1

Son revizyon
18001:2007
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

Diger yonetim sistemlerinden farki;

OHSAS 18001 kuruluslarin urun ve hizmetlerinin
glivenliginden cok calisanin sagligina ve isin glivenligine
yonelik bir standarttir.
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

Faydalan;

s Saglig1 ve Guvenligi (ISG) Yonetim Sistemi
ile calisanlar, yonetenler ve
denetleyenlerin rol ve sorumluluklan
acik hale getirilerek calisanlarin
katilimini saglar.
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OHSAS 18001 ISG YONETIM SISTEMI

s Saglig1 ve Givenligi Yonetim Sisteminin amaci;

Calisanm
korumak

Uretim
glivenligini
saglamak

isletme
glivenligini
saglamak
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

OHSAS 18001 Standardinin Maddeleri:

Kapsam

Referans Yayinlar

Terimler ve Tarifler

Is Saglig1 ve Guvenligi Yonetim Sistemi Gereklilikleri *

D WN -—-

* Standardin uygulama maddesi 4. maddedir.
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

4.1 Genel Sart
4.2 Is Saglig1 ve Guvenligi Politikas
4.3 Planlama
4.3.1 Tehlike tanimlama, risk degerlendirme,
kontrollerin belirlenmesi
4.3.2 Yasal ve diger gereklilikler
4.3.3 Hedefler ve programlar
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

4.4 Uygulama ve Operasyon
4.4.1 Kaynaklar, gorevler, sorumluluk, hesap verme ve
yetki
4.4.2 Egitim, bilinc ve yeterlilik
4.4.3 |letisim, katiim ve danisma
4.4.4 Dokumantasyon
4.4.5 Dokumanlarin kontrolu
4.4.6 Isletme kontroli
4.4.7 Acil durum ve tepki
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

4.5 Kontrol
4.5.1 Performans olcumu ve izleme
4.5.2 Uygunlugun degerlendirilmesi
4.5.3 Kazalar, olaylar, uygunsuzluklar, duzeltici faaliyet
ve onleyici faaliyetler
4.5.4 Kayitlarnin kontrolu
4.5.5 Ic denetleme
4.6 Yonetimin Gozden Gecirilmesi
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

Standardin 3. maddesinde tanimlara yer verilmistir.
Bunlardan bazilar;

Tehlike:

Insanlarin yaralanmasi veya sagliginin bozulmasi veya
bunlarin birlikte gerceklesmesine sebep olabilecek kaynak,
durum veya islem
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OHSAS 18001 ISG YONETIM SISTEMI

Tehlike Tamimlamasi:
Bir tehlikenin varligini tanima
ve ozelliklerini tarif etme prosesi
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

Risk:

Tehlikeli bir olayin veya maruz kalma durumunun meydana
gelme olasiligi ile olay veya maruz kalma durumunun yol
acabilecegi yaralanma veya saglik bozulmasinin ciddiyet
derecesinin birlesimi

Yani;

RISK= tehlikenin siddet derecesi X ortaya cikma olasiligi
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

Riskin Degerlendirilmesi:

Tehlikelerden kaynaklanan riskin biyukligunu tahmin
etmek ve mevcut kontrollerin yeterliligini dikkate alarak
riskin kabul edilebilir olup olmadigina karar vermek icin
kullanilan proses
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OHSAS 18001 ISG YONETIM SISTEMI

Kabul Edilebilir Risk:

Kurulusun, yasal zorunluluklara ve kendi is sagligi ve
giivenligi politikasina gore, tahammiuil edebilecegi
duzeye indirilmis risk

www.riskmedakademi.com



OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

Genel Sart (Madde 4.1)

ISG standardinin sartlarina uygun olarak g’;
bir ISG yonetim sistemi kurulmali, y
dokumante edilmeli, surdurulmeli, = '
surekli olarak iyilestirilmelidir.
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

Kapsam

Kurulus, ISG yonetim sisteminin kapsamini tarif etmeli ve
dokumante etmelidir.

Ornegin; birden fazla faaliyet, hizmet gerceklestirilmesi

durumunda ilgili faaliyet veya hizmet (birbiri ile iliskisi
olmamak kosuluyla) kapsam dis1 birakilabilir.
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

ls Saglig1 ve Glivenligi Politikas1 (Madde 4.2)

> Kurulusun ISG risklerinin yapisina ve buyikliigune uygun
olmalidir.

> 1SG hedeflerinin belirlenmesi ve gézden gecirilmesi icin
bir cerceve olusturmalidir.
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

ISG Politikas1 asagidaki taahhiitleri icermelidir;
> Yaralanmalarin ve saglik bozulmalarinin onlenmesi,

> 1SG yonetiminin ve ISG performansinin siirekli
iyilestirilmesi,

> I1SG mevzuatina ve lyesi oldugu kuruluslarn sartlarina
uyulacagi.
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

Tehlike tanimlama, risk degerlendirme, kontrollerin
belirlenmesi (Madde 4.3.1)

Kurulus surekli olarak tehlikelerin tanimlanmasi, risklerin
degerlendirilmesi ve gerekli kontrollerin belirlenmesi icin
prosedurler olusturmali ve surdurmelidir.

(@ )

PROSEDUR

& )
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OHSAS 18001 ISG YONETIM SISTEMI

Kurulus tehlike tanimlamasi ve risk degerlendirmesi
icin yontem belirlemelidir.

(@ )

YONTEM

& )
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

Kontrolleri belirlerken, asagidaki hiyerarsiye uygun
olarak risklerin azaltilmasi dusunulmelidir;

1. Ortadan kaldirma,

2. Yerine koyma,

3. Muhendislik kontrolleri,

4. Isaretler/uyanlar ve/veya diger idari kontroller,

5. Kisisel koruyucu donanim.
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OHSAS 18001 ISG YONETIM SISTEMI

Isyerindeki Risklere Isyerindeki Tehlikelere

Tl

Ornek: Ornek:
= Kayma, takilma ve = Kaygan yuzeyler
benzeri nedenlerle dusme = Dar gecisler

* Duzensiz yuzeyler
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

Yasal ve Diger Sartlar (Madde 4.3.2)

1. Uygulanabilir yasal sartlarn,

2. Kurulusun taahhit ettigi diger sartlarin belirlenmesi ve
bunlara ulasmak icin prosedur olusturulmalidir.

(@ )

PROSEDUR

G )
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

Hedefler ve Programlar (Madde 4.3.3)

Her bir ilgili fonksiyon ve seviyede i
dokiimante edilmis is sagligi ve giivenligi
hedefleri olusturulmali, uygulanmali ve -
surdurulmelidir.
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OHSAS 18001 ISG YONETIM SISTEMI

Hedefler pratik olan durumlarda
olculebilir buyukluklerle ifade
edilmeli ve ISG politikasi ile
tutarli olmalidir.
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

Hedefler olusturulurken ve gozden gecirilirken dikkat
edilecek hususlar;

> Yasal sartlar ve kurulusun taahhut ettigi diger sartlar,
> ISG riskleri,

» Teknolojik secenekler,

» Finansal durum,

» Calistirma sartlar,

> llgili taraflarin gorusleri.
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

Kaynaklar, gorevler, sorumluluk, hesap verme ve yetki
(Madde 4.4.1)

> Gerekli kaynaklarin saglanmasi
(altyap1, insan kaynaklarn vb.),

» Gorevler, sorumluluklar ve hesap verme durumlar tayin

edilmeli ve dokumante edilmeli ve duyurulmalidir.
(@ )

Ise
TEMSILCIS]

C. )

www.riskmedakademi.com



OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

Egitim, Bilinc ve Yeterlilik (Madde 4.4.2)

Kurulus, is yerinde, kontrolu altinda

is sagligi ve glivenligini etkileyebilecek
gorevleri yapan personelin uygun egitim,
ogretim veya tecriibe itibariyle

yeterli olmasini saglamali ve bununla
ilgili kayitlart muhafaza etmelidir.
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OHSAS 18001 ISG YONETIM SISTEMI

lletisim (Madde 4.4.3)
Kurulus, ISG tehlikeleri ve ISG yonetim sistemi ile ilgili

olarak asagidakiler icin prosedurler olusturmali, uygulamali
ve bunlan surdurmelidir.

Kendi icinde Yiikleniciler ve
ziyaretciler
@ )
ilgili taraflar SROSEDIR

G )
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

Katilim ve Danisma (Madde 4.4.3)

Kurulus asagidakiler icin prosedurler olusturmali uygulamali
ve bunlan surdurmelidir.

> Calisanlarin ISG ile ilgili faaliyetlere katilmasi

> 1SG konularinda temsil

> 1SG’yi etkileyen degisiklikler icin calisanlara danisma

> 1SG’yi etkileyen degisiklikler icin yiiklenicilerle danisma
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

Dokumantasyon (Madde 4.4.4) @ s )
RS
Asagidakileri icermelidir; f‘?
N
> ISG politikasi ve hedefleri, CIQGX'

» Kapsaminin aciklamasi,

» Yonetim sisteminin ana elemanlan ve etkilesimin
aciklamasi ve ilgili dokumanlara atif,
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

> I1SG standardinin gerektirdigi dokiimanlar, kayitlar dahil,

> ISG risklerinin yonetilmesine iliskin olarak kurulus
tarafindan gerekli oldugu belirlenen dokiimanlar, kayitlar

dahil.

(@ )

& y

www.riskmedakademi.com




OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

Dokuman Kontrolu (Madde 4.4.5)

» Dokumanlarin yayinlanmasindan once yeterlilikleri
onaylanmalidir.

» Gozden gecirilmesi, gerekli oldugunda revize edilmesi ve
yeniden onaylanmalidir.

> Degisikliklerinin ve gecerli stirim statulerinin
belirlenmelidir.
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

» Dokumanlar,okunabilir ve taninabilir olmalidir.

» Gecerli surumlerinin kullanim noktalarinda hazir
bulundurulmasi saglanmalidir.

» Dis kaynakli dokumanlarin belirlenmesi ve bunlarin
dagitimi kontrol edilmelidir.

» Gecersiz hale gelmis dokumanlar uygun sekilde
isaretlenmelidir.
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

Isletme Kontrolii (Madde 4.4.6)

Kurulus, belirlenmis tehlikelerle ilgili olan ve ISG risklerinin
yonetilmesi icin kontrol tedbirlerinin uygulanmasi gereken
islemleri ve faaliyetleri tespit etmelidir.

Buna degisiklik yonetimi dahil olmalidir.

(@ )

PROSEDUR

C )
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

Ornegin;

» Tasima isleri,
» Depolama isleri,
» Taseron faaliyetleri,

» Kisisel koruyucu kullanimi,

» Yuksekte calisma vb.
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OHSAS 18001 ISG YONETIM SISTEMI

Acil Durum ve Tepki (Madde 4.4.7)
» Potansiyel acil durum halleri tanimlanmalidir.

» Bu gibi acil durum hallerinde gereken islemlerin
yapilmasini saglamalidir.

(@ )
deprem
* PROSEDUR

G )
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OHSAS 18001 ISG YONETIM SISTEMI

Performans Olcimu ve izleme (Madde 4.5.1)

ISG performansini diizenli bir temelde izlemek ve
olcmek icin prosedurler olusturulmali, uygulanmali ve
surdurulmelidir.

(@ )

PROSEDUR

G )
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

Neler izlenmeli ve olculmelidir?
> ISG hedeflerine ulasma derecesi,
> Is kazalan,

» Kontrollerin etkinlik derecesi
(hem saglik hem giivenlik icin) vb.
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

Uygunlugun Degerlendirilmesi (Madde 4.5.2)

Uygunluk taahhudu ile tutarl olarak, kurulus
uygulanabilir kanuni sartlara uygunlugun periyodik
olarak degerlendirilmesi icin prosedurler olusturmali,
uygulamali ve surdurmelidir.

(@ )

PROSEDUR

G )
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

Ornegin; agir ve tehlikeli islerde calisacak personelin
ise baslama esnasinda o iste calisacagina dair
raporunun olmasi.

g /
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OHSAS 18001 ISG YONETIM SISTEMI

Uygunlugun Degerlendirilmesi (Madde 4.5.2)

Kurulus, uymay1 taahhut ettigi diger sartlara uygunlugu
degerlendirmelidir (sivil toplum kuruluslarn, banka vb.).

(@ )

PROSEDUR

G )
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

Olay Arastirmasi (Madde 4.5.3.1)

Olaylarin meydana gelmesine sebep
olabilen veya katkida bulunabilen
ISG eksikliklerini ve diger faktorler
belirlenmelidir.

;".-?*'2’— m
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

> Duzeltici faaliyet ihtiyaci1 belirlenmeli,

> Onleyici faaliyet firsatlan tespit edilmeli,

» Surekli iyilestirme firsatlan tespit edilmeli,
» Bu gibi arastirmalarin sonuclar yayinlamadir.

Yukandakiler icin prosedurler olusturulmali, uygulanmali ve
surdurulmelidir.

(@ )

PROSEDUR

C )
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

Uygunsuzluk, Dizeltici Faaliyet ve Onleyici Faaliyet
(Madde 4.5.3.2)

Kurulus, gercek ve potansiyel uygunsuzluklarin ele alinmasi,
duzeltici ve onleyici faaliyetlerin yapilmasi icin prosedurler
olusturmali, uygulamali ve surdurmelidir.

(@ )

PROSEDUR

G )
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

Yapilan diizeltici ve onleyici faaliyetlerin etkinligi
gozden gecirilmelidir.
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

Kayitlarin kontrolu( Madde 4.5.4 )

» Kayitlarin tanimlanmasi,

» Muhafaza edilmesi, korunmasi,
» Geri alinmasi,

» Tutulmasi ve elden c¢ikarilmasi.

(@ )

PROSEDUR

Yukaridakiler icin prosedurler olusturmali, uygulamali ve

surdurmelidir.
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OHSAS 18001 ISG YONETIM SISTEMI

ISG kayitlar okunakli, ayirt edilebilir ve izlenebilir

olarak kalmalidir.
/O”?%E—X
=

~
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

Ic tetkik (Madde 4.5.5)

Asagidakileri saglayip saglamadiginin tayin edilmesi
sistemin tetkiki yapilmalidir.

> Standardin sartlari dahil, ISG yonetim sistemi icin
planlanmis diizenlemelere uygunlugu,

» Duzenli bir sekilde uygulanma ve surdurulme durumu,
> Politika ve hedeflerini karsilamasindaki etkinligi.
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

Yonetime, tetkiklerin sonuclar
hakkinda bilgi saglanmasi icinde
belirli araliklarla sistemin tetkiki
gerceklestirilmelidir.
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

Tetkik prosedurleri asagidakileri icermelidir;

» Tetkiklerin planlanmasi ve uygulanmasi, sonuclarin
bildirilmesi ve ilgili kayitlarin tutulmasi ile ilgili
sorumluluklar, yeterlilikler ve sartlar,

> Tetkik kriterlerinin, kapsaminin, sikliginin ve metotlarinin
belirlenmesi. - )

PROSEDUR

C )
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OHSAS 18001 ISG YONETIM SISTEMI

Tetkikcilerin secimi ve tetkiklerin
yurutulmesi tetkik prosesinin
objektifligini ve tarafsizligin
saglamalidir.
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

Yonetimin Gozden Gecirmesi (Madde 4.6)
Yonetimin gozden gecirmesinin girdileri;

> Ic tetkiklerin ve kanuni sartlara ve diger sartlara
uygunlugun degerlendirilmesinin sonuclan,

» Katilim ve danisma sonuclari (Madde 4.4.3),
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OHSAS 18001 iISG YONETIM SISTEMI

» Kurulus disindaki ilgili taraflarla yapilan iletisim,
sikayetler dahil,

> Kurulusun ISG performans,
» Hedeflere ulasilma derecesi,

» Olay arastirmalarinin, duzeltici ve onleyici faaliyetlerin
durumu,
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OHSAS 18001 ISG YONETIM SISTEMI

> Onceki yonetim gozden gecirmelerinin takip islemleri,

> ISG ile ilgili olarak degisen sartlar, ISG ile ilgili kanuni ve
diger sartlar dahil,

> lyilestirme tavsiyeleri.
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OHSAS 18001 ISG YONETIM SISTEMI

Yonetimin gozden gecirmesinin ¢iktilar, iletisim ve
danisma icin hazir hale getirilmelidir (Madde 4.4.3).

KAYIT

¢
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